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GUIA DE TRABAJO

Estimado estudiante, esta guia ayudaré al desarrollo de los principales puntos a evaluar en la

actividad de la cena de negocios.

El tiempo maximo para enviar el presente trabajo seré el dia martes 22 de octubre hasta las
12:00 pm. Debe ser enviado desde el correo de uno de los integrantes del grupo desde su correo

institucional. Debe ser presentado con normas APA, incluya introduccion.

Recuerde tener presente la rubrica de evaluacion.

Parametros Del Trabajo

1. Describa brevemente la presentacion de la empresa, en inglés y en espanol: OK

2. Adjunte a su trabajo el broshur de la empresa, tarjetas de presentacion, en el trabajo indique
cuales son los principales enfoques del mismo. OK

3. Determine el precio de su producto, realice el analisis del producto en el mercado objetivo,

estudie el precio de la competencia y determinen el precio de productos sustitutos.

Realice el desgloce de la negociacion segun terminos de negociacion internacional, indique las

posibles rutas, y el cubicaje adecuado para su producto, cliente y tipo de producto.

4. Indique los tiempos aproximados de entrega
5. Pagos de Negociacion

6. Caracteristicas de Negociacion



Desarrollo
1. Presentacion
Espafiol:

Buenas noches, un cordial saludo a todos los presentes, en el dia de hoy estamos presentando
a la empresa Toyota Motor Corporation, siendo esta una empresa global que se ha caracterizado
por la produccién y comercializacion de automoviles desde el afio 1933, actualmente contamos
con mas servicios tales como servicios financieros, Biotecnologia, Robética, como empresa
estamos activamente con el desarrollo sostenible del medio ambiente, el progreso econémico y

social en los lugares en donde nos encontramos.

En esta reunion queremos mostrar la variedad de productos y servicios que ofrecemos, y
escuchar propuestas comerciales por parte de la empresa Johnson Control de tal forma que
podamos llegar a un acuerdo comercial con tal prestigiosa organizacion, damos inicio a la

negociacion con la empresa Jhonson Control.

Ingles:

Good evening, cordial greetings to all present, today we are introducing the company Toyota
Motor Corporation, this being a global company that has been characterized by the production
and marketing of cars since 1933, we currently have more services such as financial services,
Biotechnology, Robotics, as a company we are actively with the sustainable development of the

environment, economic and social progress in the places where we are.

In this meeting we want to show the variety of products and services we offer, and listen to
commercial proposals from the company Johnson Control so we can reach a commercial
agreement with such a prestigious organization, we start the negotiation with the company

Johnson Control.



2. Informacién de la empresa

2.1.Broshure

@ ToyotaCare =g .
TOYOTA Servicio 080 y en la carretera ]
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Nuestro propoésito

re

Creamos vehiculos escuchandote y respondiéndote. ¢ Por qué? Porque creemos que nuestros autos
deberian hacer mas que ayudarlio a ir a lugares en la carretera, también deberian ayudario a ir a

23.5 mil
millones inversion directa

en los Estados Unidos

lugares de la vida.

El vehiculo
electronico en el
mercado encabeza
el hito de 300 millas

1.5 millones conductores
Han participado en nuestras
iniciativas de seguridad para

conductores adolscentes

Toyota Care

ESTO ES SIMPLE

(g /“/"’\

\\"""?

2 anos O 25 mil Kilbmetros

SERVICIO SIN COSTO

d 3 dealler near you, go to Toyota coem

10,000 MEES
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25,000 MLES
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LAND CRUISER

La avanzada cabina Corolla esta equipada con tecnologia que lo ayuda a mantenerse conectado.
gobiemo . Los controles montados en la rueda ponen la masica, su teléfono y seleccionan las

funciones de Toyota Safety Sense ™ P (TSS-P) 18 al alcance de su mano. Bluetooth® standard 5

Toyota
COROLLA




Producto

que quieren innovar

Toyota revolucioné el mundo del motor cuahdp:
hace 20 afos presents Prius, el primer vehi
hibrido fabricado en serie. Desde entonces, s
tecnologia es una solucion que se ha extendido a
gran piblico. La marca no ha cesado en su

y
coche de calle: barcos hibridos, autobuses de pila
de combustible, autos hibridos de competicion,
vehiculos de mercancias propulsados por
hidrégeno.

refleja en su ambicion por aportar soluciones
tecnolbgicas sostenibles. Pero va mas alla, por eso
ha planteado el Desafio Medioambiental Toyota
2050 que tiene como objetivo eliminar fa huella
ecolégica en todos los procesos de produccion,




2.2.Tarjetas de Presentacion

@ TOYOTA

Let’s Go Places

ANDRES FELIPE RIBERO
JEFE DE PRODUCCION

@ TOYOTA

Let’s Go Places

QQ// TOYOTA

Let’s Go Places

@ TOYOTA

Let’s Go Places
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Let’s Go Places
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Insumo Requerido: Baterias ecoamigables

Precio Estimado de compra por producto innovador: $ 122,7 USD

Precio estimado de compra bateria tradicional: $129,57 USD

@ BOSCH

OO MR
 $3005 p——
on o == wé

Precio Competencia: 120 USD - 137 USD
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3. Producto

Lineas de la empresa: Produce automdviles, camiones, autobuses y robots; es la quinta

empresa mas grande del mundo

Linea Focalizada Sector Automotriz: Automoviles, Camionetas, Pick Ups

&> TOYOTA

Fuente: Tomado de Pagina Oficial de Toyota Colombia

3.1.Precio

Toyota Corolla 2018 - 1.8 CVT XEI
Precio de Referencia para Colombia $67, 600,000

11



Rav 4 2018 $24,660 USD

1tal cual $29,545 Adventure AWD
tal cual $32,950 Limited AWD

GALACTIC AQUA MICA

HEE BEN
ry n

LAND CRUISER 2019

Precio en Dolares: 84,765 USD

BLIZZARD PEARL
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3.2.Analisis del producto

Toyota Corporation elabora autmaviles con disefios aernodinamicos, destacandose por la
sofisticacion y calidad de los productos. La marca Toyota se ha destacado a nivel mundial por la
elegancia, tecnologia e innovacion a la hora de la produccién y comercializacion de sus
productos.Cuenta con pruebas de resistencia todo terreno, por lo cual ha marcado la diferencia
frente a la competencia, ademas sus disefios son unicos y modernos llamando la atencién y el

deseo de compra del publico.

3.3.Productos Sustitutos

En el sector automotriz podemos encontrar diferentes empresas consideradas como
competencia , entre esas estan la marcas de la Renault, Nissan, Mazda, Chevrolet, Hyundai,
Ford, Audi, Mercedez Benz, Honda, BMW, Peugeot, Kia, VVolvo , Fiat, entre otras por lo general
producen el mismo producto, con caracteristicas similares, de igual manera estas marcas estan
optando por crear productos sustitutos por lo cual se considera que en cualquier momento puede
ser cambiado o sustituido por algunas de las opciones que ofrecen las marcas anteriormente

mencionadas.

La necesidad de contar con un medio de desplazamiento funcional en medio del trafico de las
ciudades cada vez es mas complejo, también es un factor que contribuye al incremento en el
interés del pablico por adquirir una moto, Ademas, el bajo poder adquisitivo hace que muchas

personas sélo puedan contemplar esta opcién como medio de transporte personal.

El mercado de bicicletas se ha convertido es un medio alternativo de transporte, ya que es
utilizado por muchos como actividad diaria, y a su vez trae beneficios en materia de ambiente, ya

que la contaminacion en el pais es bastante alta segun sus cifras.



Marcas de las empresas autmovilistica a nivel mundial
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Linea de camionetas de la competencia

Productos sustitutos (Motociciletas)

B 3 $ (@)
DEREM suzuki YAMAHA «mco

Kawasaki

9 & W = aprilia

PIAGGIO® HONDA pEuGEOT FEIEILSE
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Biclicletas (Producto Sustituto)

['A\‘} ciclocross.com
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Precios productos Sutitutos

Nissan March Volkswagen Amarok
Connect Aut Comfortline 4x2 Automatica
Precio lista Precio lista

$ 44 990000 $ 95990000

Nissan Pathfinder Volkswagen Saveiro
Exclusive Cross

Precio lista Precio lista

$ 151.990 000 $ 50990000

Nissan Versa Volkswagen Beetle

Sense Sport 2.5 Aut
Precio lista Precio lista
$ 42 990000 $ 84 990 000

THRILLER PRO

Precio: $5.199.000 Versién Doble Freno de Disco*

{*Precio de venta sugeride al Publico no incluye costos de matricula ni seguras)

51%DCTO ARIO 51%DCTO  ANIVERSARIO 51%DCTO
JEEP JEEP JEEP JEEP
Bicicleta Vesubio 27.5 pulga... Bicicleta Vesubio 27.5 pulga... Bicicleta Vesubio 27.5 pulga... Bicicleta Kamet Rin 27.5 Pu...
$729.990 (Internet) $729.990 (Internet) $729.990 (Internet) $1.199.990 (Internet)

$1.499.990 (Normal) $1.499.990 (Normal) $1.499.990 (Normal)
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Realice el desgloce de la negociacion segln terminos de negociacion internacional, indique
las posibles rutas, y el cubicaje adecuado para su producto, cliente y tipo de producto.
Término de Negociacion:
FOB: Franco a Bordo

Este término consiste en Puerto de carga convenido libre a bordo, significa que el

vendedor entrega la mercancia a bordo del buque designado por el comprador en el puerto de
embarque.

Este término también debe realizar el despacho aduanero de exportacion.
FOB - Franco a Bordo

El vendedor realiza la entrega de la mercancia a bordo
del buque en el puerto de embarque convenido

® En este punto se transmite la responsabilidad

Transito
T T T P—— — - —

»_,]Il» :

\Q@ri"_. ol

Embalaje, Cargue al
verificacién Cargue | Transporte | Aduanade | Operac.

medio de
y control alcamién | en origen |exportacion| portuarias transporte

I Costos asumidos por el vendedor I Costos asumidos por el comprador I Depende del lugar de entrega pacatado
I Riesgos asumidos por el vendedor [ Riesgos asumidos por el comprador | Obligatorio



Cubicaje:

Medidas de la bateria

e alto: 19cm

e largo: 33.5cm

e ancho:17.5cm

e peso: 14.5 kg

Medidas de la estiba

e largo: 120 cm

e ancho: 100 cm

e alto: 15cm

Es claro que cada caja contendra una bateria de las medidas mencionadas anteriormente ya que

esta va con materiales de amortiguacién, ademas de llevar un material para prevenir riesgos de

Medidas de la caja

e alto: 22 cm

e largo: 36.5cm

e ancho: 20.5cm

Medidas del container

e largo: 6 metros

e ancho: 2.40 metros

e alto: 2.40 metros

19

derrame de fluidos dafiino para el ser humano, por lo que se usaran las medidas de la caja para el

siguiente cubicaje:

cuantas paquetes individuales caben en una caja grande

cuantas cajas grandes caben en una estiba

Largo 2
Ancho d 2 \
Alto 1 2 baterias caben en una caja grande

Largo 3
Ancho 4 24 |
24 cajas grandes
Alto niveles 2 por estiba
cuantas estibas x contenedor
Largo 2
Ancho 2 8
estibas x
Alto niveles 2 contenedor
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Tiempo de entrega
Ruta de transporte aéreo: En el pais de Estados Unidos , que va de Milwaukee, WI, USA
vendria siendo el punto de partida hacia TS Atlanta y por Gltimo Bogota - Colombia. En transito

internacional tiene una duracion aproximada de 5 dias que demore en llegar la mercancia

Ruta de transporte maritimo: En el pais de de Estados Unidos desde la Terminal de
Milwaukee, Wi, USA a Puerto de Miami. En transito internacional tiene una duracion

aproximada de 20 a 25 dias que demore en llegar la mercancia a Colombia

Rutas aéreas

Vuelo 1: Aeropuerto internacional General Mitchell Field (Milwaukee, W1, USA) a Hartsfield

Jackson, TS Atlanta, USA - Aerolinea Delta Air Lines

Vuelo 2: Aeropuerto Hartsfield Jackson, TS Atlanta, USA a Aeropuerto El Dorado -Bogot4,

Colombia - Aerolinea Delta Air Lines

Vuelo 3: Aeropuerto El Dorado -Bogota, Colombia - Aeropuerto Camilo Daza - Cucuta,

Colombia - Aerolinea Latam Airlines

Sistema de Informacién Comercial
Logistica de Exportacion " F%?Enxr-ﬁgng
Reporte de Rutas de Transporte Aéreo

Punto Embarque Milwaukee

Pais Origen:  Estados Unidos
Punto Desembarque: Cucuta

Pais Destino: Colombia
- o Fecha
Equipo Clase ‘Observaciones e T

Punto de = cia #
Vuelos

Punto de

Comerdializador Embarque Desembarque

Equipo (A- Airbus, B- Boeing, MD- McDonnell Douglas, DC

Frecuencia (LU-Lunes, MA- Martes, MI- Miércoles, JU- Jueves, VI- Viemes, SA- Sabado, DO- Domingo) No. Yuelos (Numero de Vuelos por frecuencia)
—Douglas, ATR- Avions de Transport Régional). Clase de equipo (F Carga, P Pasajeros), Pago de Flete (PP Prepagado, CC Al cobro) Recargos (Fuel Surcharge F.S., Security Surcharge S.S.)

La informacion contenida en Rutas y Tarifas es de caracter referencial, siendo suministrada directamente por las empresas prestatarias. Estan sujetas a cambios sin previo
aviso por factores propios de la actividad o de sus volumenes del comercio; por lo tanto PROEXPORT COLOMBIA se excluye de cualquier obligacion contenida en estos
reportes, de igual forma la mencion de distintas empresas no suponen recomendacion alguna por parte de |la entidad. Para sus comentarios contactese con el correo

electrénico logistica@proexport.com.co

Fuente: ProExport Colombia
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Rutas Maritimas

Salida: Terminal de Milwaukee, Wi, USA a Puerto de Miami - operado por Freightship

Puerto de Miami - Puerto de Cartagena

Puerto de Cartagena a Depdsito Aduanero Roldan Cucuta

Sistema de Informacién Comercial
RE = " PROEXPORT

Logistica de Exportacion i >0L Ol

Reporte de Tarifas de Transporte Maritimo por Ruta

Pais Origon: Estados Unidos Punto Embarque: Miami

Pais Dastino:  Colombia Punte Dessmbrrque: Barrenquilla
Agente

Comercial

Linea
Maritima  Punto de Embarque

Punto de Nombre de
Desembarque Producto

Valor Moneda

Fecha
Recarge  Recargo Actualizacién

Flete (PP Prepagada, CC Al cobrs). Tipa Cargs (Canga Susita - Rango 1 7 R1, Can Rango 7 A o Minima B Min, Contenedor de 20Cant. X7, Contenedor de 20° Fist Rack Cont. 207
Fint Rack, Contenecor de 20' Open Top Cont. 247 Open Top, Contanedar de ont. 20" Pitatorma, Contrnedor de 20 Refrigeesdo Cont. 2R, Conterecor de 20' Tanque Cant. 20 Tangue, Contenedor de 207 Ventiad rearer Cant
20" Fiv, Cortenedor de 40 Cont. 40, enedor de 40° Flat Rack Cont. 40 Flat Rack, Contenedor de 40° High Cube Cont. 40' HC, Contenedor de 40 Open Top Cont. 40 Open Top, Contenedor de 40’ Plataforma Cont. 40° Platafonna, Contenedor

Ge 40" Refrigerado Cont. 40'R, Contenedor de 40 Refrigerado High Cube Cont. 40° RHC, Contenedor de 40 Ventiado - Fantainer Cont. 40" FN, Contesedor de 45 Cont. 457)
L Informacion contenids en Rt ¥ Tarifs &5 de cardcter referencisl, Sendo 135 empresae ¢
Por 10 tanto PROFXPORT COLOMAIA s mxchiye de cLalquier OIRGACAR CoNtenicn = AH0% reportes, mqﬁmum’nmdﬂdmnvmn ene o
eCADTrOeERon. com. oo

jetns 3 Comblos sin previo owiso por factores profios de 48 actividad o de aus vokimenes del comercio
PO MECOMANTNCON MNgURA POT Brte de In Aot

con

Fuente: ProExport Colombia

De acuerdo a la tipologia del producto y los costos se decide optar por el medio maritimo
considerandolo como el méas apropiado para la negociacion


https://www.freightshipit.com/es/transporte-terrestre-de-carga-en-estados-unidos/
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4. Posibles formas de pago para la negociacion

Los pagos de negociacion que se estipulan en la negociacién con la empresa , al comprar el
producto de baterias ecoamigables, son a dos pagos, primeramente al momento de estipular la
negociacion una parte del pago sera de contado siendo la mitad del valor de la mercancia del
término negociado y cuando la mercancia llegue al lugar destino que se asignoé con el termino de
negociacion y con los documentos ya entregados se estipula un pago de crédito a 2 meses, es

decir, la otra mitad del valor de la mercancia.

e Pago de contado por el valor del 50 % de la mercancia

e Pago a crédito por el otro valor del 50 % de la mercancia
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5. Caracteristicas mas relevantes de negociacion en cuanto a la cultura del pais
Principios fundamentales de la cultura de negocios

Para dirigir correctamente los negocios en Japon es importante respetar:

-el sentido de pertenencia a un grupo, a un equipo de trabajo, y la basqueda del consenso;

-la armonia de las relaciones dentro del grupo y la cultura del compromiso;

-la jerarquia, definida por la edad, la posicion, la empresa y el estatus social. Estos determina
especialmente la ubicacion (en la mesa, en una reunion), el turno para hablar, el respeto debido a
una persona, etc.

-la puntualidad. Concrete una cita con precision. Llegue 5 minutos antes de la hora prevista.

-Asistir a las reuniones con un intérprete japonés puede ser considerado una sefial sincera de

compromiso.

El primer contacto: Ser presentado por una tercera persona hace el primer contacto mucho
mas sencillo. El intermediario debe ser escogido con cuidado ya que su contacto de negocios se
sentira obligado a permanecer leal a él. Escoja preferiblemente una persona que ocupe el mismo
cargo pero ajena a la empresa. Si no dispone de una conexion, una llamada personal sera mas

efectiva. Es probable que una carta solicitando una cita no obtenga respuesta.

Los saludos: El japonés saluda con una reverencia que se alarga o acorta dependiendo del
rango social y del respeto debido. No obstante, no se espera de los occidentales, que se saludan a

menudo con un apretdn de manos.

Como presentarse: Utilice el apellido seguido de "san". EI nombre de pila se utiliza

solamente con amistades.

Las relaciones de negocios: Las relaciones empresariales estan por encima de cualquier
relacion personal que se mantienen con la ayuda de tarjetas de felicitacion, regalos y almuerzos

compartidos.

Los regalos: Los obsequios no se consideran intentos de soborno. Debe aprovechar cualquier
oportunidad para ofrecer uno. No obstante, no lo haga en un primer contacto; espere al menos al
final de la reunion.

Si el obsequio se entrega en publico, debe respetar los cargos y las jerarquias. Entréguelo con
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ambas manos. Es costumbre japonesa rechazar un obsequio varias veces antes de aceptarlo y de
afirmar que tiene menos importancia que la propia relacion. El obsequio solo se abrira en

privado, para evitar las comparaciones con otras personas.

Comunicacion de negocios:Los debates de empresa empiezan generalmente tras el primer
cuarto de hora de la reunion.
En Japon, los silencios son parte del debate y la reflexion. No es extrafio para los japoneses
cerrar los o0jos para concentrarse mejor en lo que se esta diciendo.
No emplee expresiones 0 un tono que sea demasiado directo; evite cualquier confrontacion
directa.

Los japoneses prestan atencidn a la comunicacion no verbal: gestos y expresiones faciales.

Cadigo de etiqueta: Tradicionalmente, el cddigo de vestimenta japonés es formal: traje
oscuro, camisa blanca, corbata oscura. No obstante, los hombres de negocios extranjeros pueden
vestir como suelen hacerlo en sus paises de origen. Es habitual la costumbre de descalzarse (en
casa, en un restaurante, etc.). Es necesario tener calcetines limpios (sin agujeros) y de estilo

conservador.

Tarjetas de visita: En Japon, la tarjeta de visita representa a la persona.
Su propia tarjeta debe ser cuidada, impresa en papel de buena calidad; lo ideal seria que estuviera
traducida al japonés o al menos, en inglés.
La tarjeta de su contacto empresarial debe ser recibida con respeto. Dedique algo de tiempo a
leerla y manéjela con atencion y cuidado.



